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INTRODUCCION

Tal como el afio anterior, durante el 2024, la medicién del indice de Calidad de la Informacién (ICl),
medird diversas materias relacionadas al registro de datos en SENAINFO.

Respecto al calculo de este indicador, se mantendran los mismos item respecto a las atenciones y
oferta de Justicia Juvenil, siendo medidos los siguientes items:

Tabla N°1: items que componen el ICI

N° | item En qué proyectos sera medido
1 Ingreso de informacién en plazo oportuno | Todos los programas.
2 Informacién asociada al Joven Todos los programas.
3 Identificacidn del proyecto Todos los programas.
4 Ingreso de informacion de diagnésticos ;Zf;lselzzriﬁgrfmas’ excepto los indicados en el
5 Registro de visitas Centros administrados directamente por SENAME.

Como ha sido la ténica a partir de 2017, a medida que van transcurriendo los meses y se van
midiendo los errores, el indice irad variando en forma ascendente (acumulativa) en el afio. Con ello,
se tiene un mejor control y visualizacion del indicador, pudiendo generar las alertas
correspondientes oportunamente, en caso de detectar riesgo de incumplimiento.

Tabla N°2: Calculo del ICI anual

Calculo del ICI anual

ICI enero ICI febrero ICI noviembre

ICI anual = 11 + 11 + -+ 11

Recordar que esta medicidn considera la evaluacion de los registros del periodo comprendido entre
enero y noviembre, por ello, este indice mensual sera el resultado del ICI del mes dividido por 11
(que corresponde a los meses en que serd medido).

No estd demads indicar que el indice considera todo el periodo transcurrido para resolucion de
inconsistencias detectadas, es decir, desde el 1 de enero hasta el Ultimo dia del mes de medicidn,
durante todos los meses. Por ejemplo, si se informa de un error en el mes 1, y no se corrige, seguira
apareciendo como un nuevo error en la medicion del mes siguiente, y asi sucesivamente, hasta que
la inconsistencia sea resuelta, con la consiguiente penalidad en el indice.

Por ultimo, sefalar que a partir de este afio se ha incorporado la medicidon de algunas variables
relacionadas al registro oportuno de Circulares 5y 6 (RUSC), Infracciones Disciplinarias, Separacion
de Grupo y Conflicto Critico, ademas de subir la ponderacion en item “Informacion asociada al Joven
o Adolescente” y bajar la correspondiente a “informacién del proyecto”.



SENAME .
Mdn ke Descriptor indice de la Calidad de la Informacién REF: DPC.IT.6

registrada en SENAINFO aio 2024 N° Versién: 2.0

Departamento de Planificacion y Control de Gestion Pagina 3 de 8

Gobierno de Chile

PONDERACION DE iTEMS DEL ICI

Cada item de este indice posee un peso especifico dentro de la medicién, segun su relevancia, por
lo que los puntajes ponderados de cada item a evaluar seran de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N°3: Ponderacidn de cada item para el calculo del ICl 2024

ftem 1 2 3 a E
CIP, CRC 25% 35% 10% 25% 5%
csCy : - - ) .
proyectos ML 25% 35% 15% 25% No aplica

ftem 1: Ingreso de informacién en Plazo Oportuno
ftem 2: Informacién asociada al Joven o Adolescente
ftem 3: Identificacién del Proyecto

ftem 4: Ingreso de informacién de Diagndsticos

ftem 5: Registro de Visitas

Para el calculo del ICI ponderado para un Centro de Administracién Directa o un proyecto de Medio
Libre, simplemente, se multiplica la medicién del item por su factor ponderado y luego se suman los
ndmeros resultantes.

Asi también, para obtener la medicidn de este indice a nivel de direccidn regional, se considera la
suma del valor obtenido por todos los centros y proyectos pertenecientes a la regidn respectiva, en
el mes correspondiente.

Importante: sefialar que las nuevas variables a medir en item “Informacién asociada al Joven o
Adolescente”, es decir, lo correspondiente a “Circulares 5y 6 (RUSC)”, “Infracciones Disciplinarias”,
“Separacién de Grupo” y “Conflicto Critico”, se comenzardn a considerar de inmediato en el mes de
enero, pero solo para tener el dato de manera referencial, como marcha blanca. Sin embargo, a
partir de marzo 2024, si seran consideradas en el calculo del ICI, influyendo en la medicion.

A continuacidn, se presenta el detalle de las variables a medir en cada item, y su peso relativo en el
conjunto, considerando que todos los registros tienen igual peso en la determinacion del valor del
item.
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ITEM 1: INGRESO DE INFORMACION EN PLAZO OPORTUNO

Para este indicador, el plazo oportuno se origina en el conteo de los dias, que se realizara
contrastando 2 fechas:

- Fecha en que ocurrid el evento
- Fecha de registro/digitacion-actualizacion del dato en SENAINFO.

Tabla N°4: Plazos para el ingreso de informacion oportuna para medicion ICl

Plazo para ingreso de
informacion*
3 dias habiles
(Fechalngreso vs FechaActualizacion)

Variable

Ingreso del AoJ

Egreso del AoJ (egresos por fallecimiento se exceptuan de la 3 dias habiles
medicion) (FechaEgreso vs FechaActualizacion
Escolar (solo proyectos ASE)
Drogas
Psicoldgico/Psiquiatrico 3 dias habiles
Diagndsticos Social (FechaDiagnostico vs
Capacitacion FechaActualizacion)

Situacion Laboral
Instrumentos de Tamizaje (CRAFFT y ASSIST)

Eventos Intervencion (en PIl) 3 dias habiles
Eventos de Proyecto (FechaEvento vs FechaActualizacion)
Plan Intervencidn Individual (PIl)

Elaboracién de Plan | Plan Actividades Individuales (PAl, solo CIP) 3 dias habiles

de Intervencion Plan Trabajo Individual (solo MCA-PSA) (FechaElaboracionPlan vs

individual Plan Trabajo Pedagdgico (solo ASE-ASR) FechaRegistroPlan)

Protocolo de Acuerdo (solo SBC)

3 dias habiles
(FechaTomaConocimiento
vs FechaActualizacion)

Registro de hecho eventualmente

RUSC (Circular 5y 6) constitutivo de delito

Infracciones Plazos segun

disciplinarias y/o Res. Ex 1992 (Infracciones)
., Registro de Infracciones Disciplinarias con 0 | Res. Ex. 2249 (Separacién Grupo)
Separaciéon de Grupo

sin separacion de grupo y/o Conflicto Critico | Ex.312/B(2007)y Memo 144 (16-02-2024)
y/o (Conflicto Critico)

Conflicto Critico ** (FechaEvento vs Fecha Actualizacion)

*Este plazo podra ser reconsiderado sélo en casos excepcionales, los cuales deben ser solicitados y justificados mediante
envio de memorandum a Jefatura del Departamento de Planificacion y Control de Gestion, y solicitar modificacion
Unicamente a través del sistema de tickets, tema “indice de Calidad de Informacién ICI”, tipo solicitud

“Solicitud de Excepcidn ICI”, adjuntando dicho memorandum. No se considerardn correos electrénicos para estos
efectos.

** Seran medidos los registros del mes anterior a la medicion
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ITEM 2: INFORMACION ASOCIADA AL JOVEN O ADOLESCENTE

*

Todos los AoJ deben tener los siguientes antecedentes registrados en SENAINFO, los

cuales seran medidos mensualmente

Tabla N°5: Informacién a medir en Mddulo Ingreso para ICl

Variable

Observaciones

RUN

Nombres

Apellido paterno del AoJ

Apellido materno del AoJ

Se excluyen de la medicidn los casos de Aol
migrantes, en caso de no tener apellido materno.
Para estos efectos, se realizard un cotejo entre la
informacion registrada por en proyecto y la de
Registro Civil. Todos los casos registrados con
error seran informados por mail al proyecto
correspondiente, al momento de ser detectados,
con copia a UPLAE.

Adolescente

o Joven
Situacién migratoria

Para aquellos casos de extranjeros migrantes,
debe completarse el formulario de situacién
migratoria, en datos de gestion SENAINFO.

Persona Relacionada*

Tipo Relacion

Para casos de AyJ LRPA menores de edad, se exige
el registro de, al menos, una Persona Relacionada.
Se excluyen de la medicion:

« Personas de 18 afios y mas.

« AoJ en corta estadia.
Aol en proyectos de modelos ASE, ASR y ALA-PIL.

Resolucion de inconsistencias Las respuestas
deberan enviarse en los plazos establecidos,
Unicamente por Sistema de Tickets,
seleccionando tema “indice de Calidad de

Informacioén ICI” y tipo solicitud “Respuesta a

inconsistencias ICI”.

Durante el mes previo a la medicidn, se enviara el
archivo Excel con los casos del periodo entre el 1
de enero 2024 al mes de corte. Las regiones
deberan asegurar la resolucion de éstas
inconsistencias en las fechas fijadas en calendario
SENAINFO, y asi asegurar que no aparezcan en el
préximo control.

Si el AoJ no posee padre o madre, en formulario “Personas relacionadas”, seleccionar opcién “Joven
solo cuenta con filiacion materna (o paterna)” en variable Situacion1, Situacion2 o Situacion3.
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iTEM 3: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Los antecedentes de todos los proyectos deberan estar registrados en SENAINFO, por lo que
el Director/a de cada proyecto deberd tener actualizados permanentemente los datos
asociados a su proyecto.

Estos datos (ver Tabla N°6) seran medidos mensualmente, considerando una vez a cada
CodProyecto vigente, en calidad y oportunidad considerando un periodo de 3 meses, lo cual
comprende desde la fecha de actualizacidn de los datos del proyecto a la fecha de mediciéon—
fecha de corte, ultimo dia del mes de medicidn-. Esto significa, que el proyecto debe tener
actualizado sus datos con una fecha que corresponda a los ultimos 2 meses, hacia atras,
desde ultimo dia del mes de corte. Por ejemplo, para la medicién con corte de 31 enero
2024, un proyecto se consignard como actualizado si su fecha de actualizacion en el sistema
es del 01 noviembre 2023 o posterior.

Tabla N°6: Formulario de proyectos

Variable Observacion

Direccién del proyecto

Se consideraran como no validos aquellos correos
Correo electrénico de proyecto cuyo formato contenga “XXX”, don “Sin Dato” o
similares.

Se consideraran como no validos aquellos registros
Teléfono de proyecto (fijo o celular) con formato 9 digitos (X-XXXXXXXX 0 XX-XXXXXXX, con
numero valido.

RUN Director/a de proyecto Ambos registros deberan ser consistentes entre si (se
cruzara la informacién con Registro Civil, y debe

Nombre y apellidos corresponder al encargado de proyecto en el periodo
de medicion

Director/a de proyecto

Todos los casos registrados con error en alguna de estas variables seran informados en
némina de error enviada a UPLAE, en el mes en que son detectados, para su gestioén.
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iTEM 4: INGRESO DE INFORMACION DE DIAGNOSTICOS

Se medira el registro de los diagndsticos del periodo de aquellos AoJ que hayan sido
atendidos en el mes anterior a la medicidn, y que tengan una permanencia mayor a 15 dias
en el proyecto, medida desde la fecha de ingreso.

Cuando los AoJ presentan permanencia superior a un afio, el diagndstico debe ser
actualizado a mas tardar dentro de los 15 dias siguientes al cumplimiento de afio de
vigencia. Esto, con el propdsito de monitorear y dar cuenta oportunamente de la
informacién con los que cuentan los AoJ, como se aprecia en la tabla a continuacion.

Tabla N°7: Perfiles de AyJ que deben contar con ingreso de datos en Diagndsticos

Variable Observaciones
Social Todas las modalidades, salvo ASE, ASR y ALA PIL.
Escolar Sélo ASE-ASR.

Todas las modalidades, salvo ASE, ASR y ALA PIL.

Para aquellos registros de AyJ atendidos con calidad Juridica:
e  E-CONDENADOS

e H-MEDIDA CAUTELAR PRIVATIVA DE LIBERTAD

e |-MEDIDA CAUTELAR NO PRIVATIVA DE LIBERTAD

®  K-IMPUTADO/A

Sélo Ay) en ALA PIL, en etapas de “Colocaciéon Laboral” y
“Mantencién Laboral”.

. o Capacitacién Sélo AyJ”en ALA PIL, en etapas “Apresto Laboral” y/o “Habilidades
Diagndsticos Blandas”.

AyJ que cuentan con Diagndstico de Discapacidad Intelectual y/o
Psiquiatrico Psiquiatrica en Diagndstico Salud.

(y/o Psicoldgico) |Deben registrar en moddulo “Diagndstico Psicoldgico” las
caracteristicas del mismo.

Sélo modalidades CIP y CRC.

Drogas*

Situacién laboral

Ficha Salud L :
. Se excluye medicién en aquellos casos cuya permanencia sea
(Inicial) . .
menor o igual a 5 dias.
Sélo modalidades CIP y CRC.
Ficha Salud Para aquellos registros de AyJ atendidos seran medidos 2 veces al
(Posterior) afio la actualizacion de la ficha de salud posterior (junio vy

noviembre)

* Monitoreo en los meses de enero y febrero, a partir de marzo 2024, si seran consideradas en el calculo del ICl,
influyendo en la medicion
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iTEM 5. REGISTRO DE VISITAS (5%)

Esta informacion debe ser registrada para el 100% de los Ay) que se encuentran en
modalidades CIP y CRC, presenten o no visitas o salidas.

Se debe registrar cada una de las visitas realizadas a los AyJ durante cada mes, de acuerdo
a lo indicado en tabla a continuacién.

Tabla N°8: Registro de Visitas

Variable Observaciones

indice mide si el AyJ cuenta o no con registros de
Recibe visitas visitas durante el mes. Cuando presenta visitas, el
registro debe indicar quién o quienes fueron.

Si el Ay) no cuenta con visitas durante el mes, se
debera informar, en el mismo formulario de visitas,

uién fue el visitante ) Y . e
Q mediante marca en la opcidn “No registra visita”.

Se deben registrar las videoconferencias o llamadas
de los AolJ.

Visita | Sin visitas
indice mide si el AoJ presenta o no salidas con
pernoctacion. En caso de presentarlas, debe
completarse el registro de dénde pernocta.

Video conferencia — llamada . )
Se excluyen de esta medicién AyJ con registro en el

formulario de Beneficios 134 bis en el periodo de la
medicién.

Salidas con pernoctacién Se excluyen los AoJ con permanencia menor o igual
a 15 dias.
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